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ACUERDO No. 019
10 de agosto de 2026.

Por medio del cual se modifica el Acuerdo transitorio No. 018 del 30 de junio de 2026, del
Reglamento de Crédito del Fondo de Empleados Fonemcap.

REGLAMENTO DE CREDITO

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS FONEMCAP,
En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 5 del Estatuto, el objeto social del Fondo de Empleados
Fonemcap consiste en fomentar la solidaridad y el ahorro, con el fin de generar recursos destinados
a satisfacer las necesidades de crédito de sus Asociados y prestar servicios de caracter social que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y de las condiciones economicas, culturales y
sociales de ellos y de su nucleo familiar.

Que el articulo 75 del Estatuto faculta a la Asamblea General y a la Junta Directiva para crear
comités permanentes o comisiones especiales necesarios para el adecuado funcionamiento del
Fondo y la prestacion de sus servicios.

Que corresponde a la Junta Directiva expedir, modificar y aprobar el Reglamento de Crédito,
conforme ala ley, el Estatuto y las disposiciones expedidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Que las modificaciones de reglamentos, deben ser presentadas al Comité de Riesgo antes de su
aprobacion, por parte de la Junta Directiva.

Que se hace necesario actualizar el Reglamento de Crédito con el fin de incorporar las decisiones
adoptadas por la Junta Directiva, adecuarlo a la normatividad vigente y fortalecer los
procedimientos relacionados con la administracion del riesgo de crédito. Que, adicionalmente, el
presente Reglamento se expide en concordancia con el Decreto 1481 de 1989, norma que regula
especificamente a los Fondos de Empleados en Colombia, y con las demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

CAPITULO PRIMERO
OBJETIVO, DEFINICIONES Y REQUISITOS.

ARTICULO 1. OBJETIVOS:
El servicio de crédito del Fondo de Empleados Fonemcap, tiene como objetivo principal suministrar

oportunamente a los Asociados recursos para atender sus necesidades de bienes y servicios, de
conformidad con la legislacion vigente.
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El servicio de crédito constituye una de las actividades principales del Fondo y se otorgara
conforme a los principios y valores de la Economia Solidaria, garantizando condiciones de equidad,
oportunidad, suficiencia y seguridad, evitando practicas especulativas o usurarias y promoviendo
el uso responsable del crédito como instrumento para mejorar la calidad de vida del asociado y de
su familia.

ARTICULO 2. DEFINICIONES:

En este reglamento se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1.

10.

11.

Apalancamiento. Se entiende por apalancamiento el nimero de veces que sera posible
prestar con relacién a los aportes y el ahorro.

Rotacion. Se entiende por rotacién el porcentaje de un préstamo vigente que es necesario
pagar para poder tomar un nuevo préstamo.

Descubierto. Denominamos descubierto a la parte del saldo del préstamo que excede a la
suma de los aportes sociales mas los ahorros del Asociado.

Indicadores financieros. Variables econdmicas certificadas por las autoridades competentes
que sirven de referencia para determinar tasas de interés y demas condiciones financieras
aplicables a las operaciones de crédito.

Familia del asociado: Conjunto de personas unidas al asociado por vinculos de
consanguinidad, afinidad, matrimonio, unién permanente o adopcién, incluyendo, entre otros,
su conyuge o companero(a) permanente, hijos, padres, hermanos, abuelos, nietos, tios,
sobrinos, primos, suegros, yernos, nueras y cunados.

Capacidad de pago. Son los recursos disponibles que posee el Asociado, para responder por
el pago de los créditos contraidos, evaluados bajo las directrices del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito — SARC.

Reciprocidad de un crédito. Son las cuantias en numero de veces que necesita tener un
Asociado en sus cuentas de aportes y ahorros para tener derecho a una determinada cuantia
de crédito. Para las lineas de crédito contempladas en este reglamento, las reciprocidades se
derivan de los apalancamientos establecidos.

Tasa de interés: Porcentaje pactado entre las partes como remuneracion por el uso del dinero
objeto del crédito.

D.T.F.: Es el promedio ponderado de las tasas de interés efectivas de captacién a 90 dias
(tasas de los certificados de depdsito a término) del sector financiero, calculado semanalmente
por el Banco de la Republica (DTF). Constituye uno de los indicadores financieros de referencia
que el Fondo podra utilizar, junto con otros indicadores vigentes en el sector solidario, para
efectos del presente reglamento.

Garantia: Mecanismo juridico o econémico que respalda el cumplimiento de una obligacién y
faculta al acreedor para hacerla efectiva en caso de incumplimiento.

Interés de mora: Interés aplicado por el incumplimiento en el pago oportuno de una obligacion,
liquidado conforme al limite legal certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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12. SARC (Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito): Marco técnico obligatorio de
evaluacion de cartera exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria (Capitulo Il de
la Circular Basica Contable y Financiera) disefiado para identificar, medir, controlar y
monitorear el riesgo de no pago.

13. Pagaré Desmaterializado (Electrénico): Titulo valor nacido, firmado y custodiado de forma
digital a través del proveedor o plataforma tecnoldgica idénea que el Fondo determine para tal
fin, que cuenta con plena validez juridica segun la Ley 527 de 1999.

14. SMMLV. Salario Minimo Mensual Legal Vigente, fijado anualmente por el Gobierno Nacional
de la Republica de Colombia. Es la unidad de referencia utilizada en el presente Reglamento
para expresar montos maximos de crédito, limites de garantias y niveles de atribucion de
aprobacion.

ARTICULO 3. POLITICAS GENERALES DEL SERVICIO DE CREDITO:

El servicio de crédito del Fondo de Empleados Fonemcap constituye un beneficio social orientado
a satisfacer las necesidades economicas del asociado y de su familia, contribuyendo al
mejoramiento de su calidad de vida, de conformidad con los principios de solidaridad, equidad,
responsabilidad, transparencia, sostenibilidad financiera y adecuada administracion del riesgo.

Las operaciones de crédito se otorgaran con observancia de las disposiciones legales vigentes, el
Estatuto, el presente Reglamento, las politicas aprobadas por la Junta Directiva y los lineamientos
del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito (SARC), procurando la adecuada colocacion
de los recursos, la mitigacion del riesgo de crédito y la proteccién del patrimonio del Fondo.

El otorgamiento de los créditos estara sujeto a la disponibilidad de recursos, al analisis integral del
riesgo de crédito, a las atribuciones de aprobacion establecidas en el presente Reglamento y al
cumplimiento de los requisitos generales y especificos previstos para cada linea de crédito.

PARAGRAFO. La administracion, seguimiento y recuperaciéon de la cartera de créditos se
desarrollaran conforme a las politicas internas del Fondo y al Reglamento de Cobranza vy
Recuperacion de Cartera, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 4. FUENTES DE RECURSOS:

Para atender las necesidades de crédito de sus Asociados, el Fondo de Empleados Fonemcap
dispondra de las siguientes fuentes de recursos, de conformidad con la legislacion vigente, el
Estatuto y las politicas financieras de la entidad:

e Los aportes sociales individuales y las reservas destinadas para tal fin.
e Los depdsitos de ahorro en sus diferentes modalidades.

e Los recursos provenientes de captaciones de ahorro autorizadas por la normatividad
aplicable.

e Los recursos obtenidos mediante operaciones de crédito con entidades financieras o de
redescuento y demas fuentes de financiamiento externo legalmente autorizadas.

e Los rendimientos e ingresos provenientes de las inversiones y demas operaciones
financieras realizadas por el Fondo.
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e Las demas fuentes de recursos que autoricen la ley, el Estatuto y la Junta Directiva.

CAPITULO SEGUNDO
COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES

ARTICULO 5. ORGANOS COMPETENTES Y ATRIBUCIONES:

La aprobacion de créditos en el Fondo de Empleados Fonemcap sera facultad de los siguientes
érganos, quienes seran responsables pecuniaria y administrativamente por el incumplimiento de
las funciones, asi como por la omisién o extralimitacién de estas y cuando se otorguen créditos
en condiciones que incumplan las disposiciones legales, estatutarias y las contenidas en el
presente reglamento, poniendo en riesgo los aportes y ahorros de los Asociados.

Para el estudio y aprobacion de los créditos debera verificarse el cumplimiento de la reciprocidad.
En consecuencia, el saldo total de la cartera del asociado, incluido el nuevo crédito solicitado, no
podra exceder seis (6) veces la sumatoria de aportes sociales y ahorros permanentes del
Asociado para las lineas de créditos ordinarios, Se exceptuan de esta limitacion las lineas de
crédito especiales, previstas en el Articulo 11 del presente Reglamento. sin perjuicio del
cumplimiento del limite maximo de endeudamiento.

Para determinar el rgano competente para el estudio y aprobacion del crédito, se tendra en
cuenta el valor del descubierto, entendido como el saldo total de la cartera vigente menos el valor
de los aportes sociales y ahorros del Asociado, adicionando el monto del nuevo crédito solicitado:

GERENTE:

En su calidad de representante legal, el Gerente sera responsable de la gestién del proceso de
crédito, la administracion de la liquidez y la gestion de los riesgos derivados de la actividad
crediticia. En ejercicio de sus funciones, podra estudiar y aprobar créditos en cualquiera de las
lineas establecidas en este reglamento y, previo al desembolso de cualquier linea de crédito,
velara porque el Asociado cumpla con el pago de sus aportes mensuales, segun el estatuto.

1) Estudiar y aprobar créditos que se encuentren en un rango de descubierto entre un
peso ($1) hasta veinte (20) SMMLV. Se debera tener en cuenta el saldo total de la
cartera vigente del Asociado, incluyendo el nuevo crédito solicitado.

2) Aprobar Créditos Especiales: Las lineas de crédito clasificadas como especiales
estaran exceptuadas del limite de apalancamiento equivalente a seis (6) veces la
sumatoria de aportes y ahorros permanentes del Asociado. No obstante, el
otorgamiento de estos créditos estara condicionado a que el monto solicitado no
supere, en ningun caso, el cupo de endeudamiento global maximo permitido por el
Fondo ni la capacidad de pago verificada del Asociado, y el monto de atribuciones
autorizado.

3) Aprobar los créditos de la Linea Premiahorro, correspondiente hasta el valor de los
aportes sociales y ahorros del Asociado.

4) Aprobar créditos reestructurados que se encuentren dentro del rango de aprobacion, en
los que no haya desembolso de nuevos recursos.
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5) Estudiar las solicitudes de crédito radicadas bajo el formato definido por la instancia

competente, asegurando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, financieros
y legales exigidos por el Fondo.

6) Presentar mensualmente al Comité de Crédito el informe de los créditos aprobados

durante el periodo, conforme al formato definido por dicho Comité.

COMITE DE CREDITO:

Corresponde al Comité de Crédito estudiar, aprobar o negar los créditos que excedan las
atribuciones del Gerente hasta 40 SMMLV y aquellos que, por disposicion legal, estatutaria o
reglamentaria, sean de su competencia.

1)

Estudiar, aprobar o negar créditos que se encuentren en un rango de descubierto de mas
de veinte (20) SMMLV y hasta CUARENTA (40) SMMLV, previa evaluacién técnica
realizada por la Gerencia y documentada en el formato definido por la instancia competente.
Dicho estudio debera asegurar el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, financieros
y legales exigidos por el Fondo.

Estudiar y emitir concepto, para aprobacién o negacién, por parte de la Junta Directiva
de los créditos solicitados por los miembros del Comité de Crédito, Comité de riesgos,
Comité Financiero y Riesgo de Liquidez, Comité de Control Social, Junta Directiva y
partes vinculadas.

Estudiar y emitir concepto, para su aprobacion o negacién, por parte de la Junta
Directiva las solicitudes de crédito cuando el monto supere los cuarenta (40) SMMLV, y
que su aprobacion sea competencia de dicho érgano.

Presentar mensualmente a la Junta Directiva el informe consolidado de los créditos
aprobados por la Gerencia y por el Comité de Crédito, para conocimiento y seguimiento.

Remitir el estudio técnico, financiero y legal correspondiente junto con el concepto o
recomendacioén, a la Junta Directiva, érgano que asumira la competencia para adoptar la
decision final de aprobacion, modificacion o negacién del crédito.

LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva, aprobara o negara los créditos que excedan las atribuciones del Comité de
Crédito, hasta el limite de cobertura de la pdliza del Seguro de Vida de Deudores, asi como
aquellos que, por disposicion legal, estatutaria o reglamentaria, sean de su competencia.

Para estos casos, las solicitudes deberan contar previamente con el estudio, analisis y concepto
del Comité de Crédito, el cual emitira la recomendacion correspondiente a la Junta Directiva
para su decision.

1.

Aprobar o negar los créditos solicitados por los integrantes del Comité de Crédito, Comité
de Riesgos, Comité Financiero y Riesgo de Liquidez, Comité de Control Social, Junta
Directiva y partes vinculantes previo estudio, analisis y concepto del Comité de Crédito.

Aprobar o negar las solicitudes de crédito presentadas por los integrantes del Comité
de Crédito, Comité de Riesgos, Comité Financiero y Riesgo de Liquidez, Comité de
Control Social, Junta Directiva y partes vinculadas, garantizando la transparencia,
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objetividad e imparcialidad en el proceso de decision, previo concepto técnico emitido
por dependencia competente. En estos casos, el miembro de Junta solicitante o
vinculado, debera declararse impedido y abstenerse de participar, bajo ninguna
circunstancia, en el estudio, analisis, deliberacién y votacion de su solicitud, dejando
constancia de su impedimento y retiro temporal de la sesion en el acta correspondiente.

3. Revisar las solicitudes de crédito que hayan sido negadas por el Comité de Crédito y
cuando el Asociado solicite se revise el caso.

4. Conocer y analizar mensualmente el informe consolidado de colocacion de créditos
presentado por el Comité de Crédito.

PARAGRAFO: La determinacién de las garantias exigibles para cada nueva operacién de
crédito se realizara de manera independiente, con base en el monto del crédito solicitado, la
linea de crédito, el nivel de riesgo y las politicas de administracién del riesgo adoptadas por el
Fondo.

TABLA 1. INSTANCIAS DE APROBACION SEGUN MONTO DESCUBIERTO.

ATRIBUCIONES DESDE HASTA

GERENTE 1PESO 20 SMMLV

COMITE DE CREDITO MAS DE 20 SMMLV | 40 SMMLV

JUNTA DIRECTIVA MAS DE 40 sSMMLy | Hasta el tope del Seguro de Vida
Deudores

] CAPITULO TERCERO
REGIMEN DEL SERVICIO DE CREDITO DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 6. SERVICIO DE CREDITO:

El servicio de crédito constituye una de las actividades principales del Fondo de Empleados Fonemcap
y se prestara de conformidad con los principios, valores y objetivos establecidos en los Articulos 1y 3
del presente reglamento, garantizando condiciones de equidad, oportunidad, suficiencia, seguridad y
transparencia, y promoviendo el uso responsable del crédito.

De conformidad con la ley, el Estatuto y el presente reglamento, unicamente podran acceder al servicio
de crédito los Asociados habiles, es decir, quienes se encuentren inscritos en el registro social del
Fondo, que estén en pleno ejercicio de sus derechos como Asociados habiles, cumplan los requisitos
establecidos para la respectiva linea de crédito y no registren obligaciones en mora con el Fondo,
salvo las excepciones previstas en este reglamento para operaciones de reestructuracién o
refinanciacion.

El otorgamiento de créditos comprendera, como minimo, la radicacion de la solicitud, en medio fisico
o electrénico, la verificacion de requisitos, el analisis de la capacidad de pago, la evaluacion del riesgo
mediante consulta a las centrales de riesgo, la constitucion de las garantias exigidas, cumplir con la
antigliedad requerida en el articulo 11., cumplir con el requisito de asegurabilidad segun el articulo 14,
del presente Reglamento, la aprobacién por la instancia competente, la suscripcion de los documentos
que respalden la obligacion y el desembolso de los recursos, de conformidad con el presente
Reglamento y la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).
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ARTICULO 7. INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES DE CREDITO:

Antes de la formalizacion y desembolso de toda operacion activa de crédito, el Fondo de Empleados
Fonemcap suministrara al Asociado, por escrito o a través de medios electrénicos o digitales que
permitan su conservacion y consulta posterior, informacién clara, suficiente, verificable y oportuna
sobre las condiciones del crédito. Como minimo, dicha informacién debera contener:

1. El monto del crédito aprobado.

2. La tasa de interés remuneratoria y la tasa de interés moratoria, expresadas en términos nominal
anual y su equivalente efectivo anual, cuando corresponda.

3. El plazo de amortizacién del crédito, indicando, si aplica, los periodos de gracia o cualquier otra
condicion especial.

4. La modalidad de amortizacion y el tipo de cuota (fija, variable u otra).

5. Laforma de pago autorizada, tales como descuento por ndmina o libranza, débito automatico, pago
por caja, PSE, transferencias bancarias, billeteras digitales u otros medios de pago autorizados
por el Fondo.

6. La periodicidad de los pagos de capital e intereses.
7. Las garantias exigidas para respaldar la obligacion y su cobertura, cuando aplique.

8. Los descuentos, costos o cargos Asociados al desembolso del crédito, tales como prima del seguro
de vida de deudores, costo de consulta a centrales de riesgo, gastos de constitucion de garantias,
afianzamiento u otros previamente autorizados por el Asociado.

9. Cuando se trate de créditos reestructurados o refinanciados, la informacién correspondiente a
dicha condicién y las caracteristicas de la operacion.

10. Cualquier otra informacion relevante que permita al Asociado conocer plenamente las condiciones
del crédito, sus derechos, obligaciones y las consecuencias derivadas del incumplimiento.

PARAGRAFO. La informacion prevista en el presente articulo podrd suministrarse mediante
documentos fisicos o a través de los canales electronicos y tecnolégicos habilitados por el Fondo,
incluyendo correo electronico, plataforma transaccional, oficina virtual u otros medios que permitan su
consulta, conservacion y reproduccion. EI Fondo debera conservar el soporte de la informacion
suministrada como parte del expediente de crédito, de conformidad con las politicas de gestion
documental o tecnolégica y la normatividad vigente.

ARTICULO 8. CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO:

Los 6rganos competentes para el estudio y aprobacion de los créditos deberan evaluar, como minimo,
los siguientes criterios, de conformidad con la normatividad vigente, el Sistema de Administracién del
Riesgo de Crédito (SARC), el Estatuto y el presente reglamento:

1. Capacidad de pago. Para la aprobacién de cualquier modalidad de crédito, el Fondo de
Empleados Fonemcap evaluara la capacidad de pago del asociado y, cuando corresponda, de sus
deudores solidarios, con el fin de determinar la posibilidad real de atender oportunamente las
obligaciones derivadas del crédito, de conformidad con las politicas establecidas en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).
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La capacidad de pago se determinara con base en los ingresos debidamente soportados, los
egresos, descuentos y gastos personales y familiares, las obligaciones financieras vigentes con el
Fondo y con el sector financiero, el flujo de caja, la estabilidad laboral o de ingresos, el nivel de
endeudamiento y demas informacion financiera disponible, verificando la autenticidad y
consistencia de los documentos aportados, asi como la informacién obtenida de las centrales de
riesgo y de otras fuentes legalmente autorizadas.

Como regla general, el asociado no podra comprometer mas del cincuenta por ciento (50%) de su
ingreso mensual fijo. Adicionalmente, tratandose de una nueva operacién, el otorgamiento del
crédito quedara sujeto a la verificacién de que la cuota mensual resultante, sumada a las demas
obligaciones crediticias vigentes del asociado, incluyendo el endeudamiento con el sector
financiero, no supere el cincuenta por ciento (50%) del ingreso neto mensual, con el fin de
garantizar la capacidad de pago y evitar el sobreendeudamiento.

Los ingresos adicionales de caracter variable, ocasional o no permanente podran ser considerados
unicamente para el analisis de la capacidad de pago, siempre que se encuentren debidamente
soportados, sean verificables y demuestren una percepcién recurrente. En estos casos, el nivel
maximo de endeudamiento del asociado podra ser de hasta el sesenta por ciento (60%) de sus
ingresos totales certificados, sin que ello implique el reconocimiento de dichos ingresos como
permanentes.

Estos ingresos tendran como unica finalidad complementar el analisis de la capacidad de pago y
no constituiran base para el célculo de los aportes sociales y ahorros permanentes equivalentes al
cuatro por ciento (4%), por no corresponder a ingresos fijos o permanentes. En consecuencia, su
aceptacion para efectos del estudio de crédito no generara la obligacion de incrementar los aportes
sociales y ahorros permanentes del asociado, los cuales continuaran liquidandose Unicamente
sobre el ingreso fijo.

La utilizacion de ingresos adicionales sera de caracter excepcional y podra ser autorizada por la
instancia competente unicamente para asociados con una antigiledad minima de tres (3) afios de
vinculacién al Fondo de Empleados Fonemcap, que acrediten un excelente comportamiento de
pago, no registren mora en su historial crediticio con el Fondo, no presenten reportes negativos en
las centrales de riesgo, efectuen el pago de sus obligaciones mediante recaudo por cajay cumplan
las demas condiciones de evaluacion del riesgo, garantias y requisitos establecidos en el presente
Reglamento de Crédito.

Para los créditos otorgados bajo la modalidad de pago por caja, y en consonancia con la excepcion
prevista en el inciso anterior, el asociado debera demostrar capacidad de pago suficiente, sin que
pueda comprometer mas del sesenta por ciento (60%) de sus ingresos mensuales demostrados.
El asociado debera mantener durante la vigencia del crédito las condiciones econémicas que le
permitan el cumplimiento adecuado de las obligaciones pactadas, sin perjuicio del seguimiento y
monitoreo que realice el Fondo conforme a sus politicas de administracion de cartera.

2. Solvencia del deudor. Analizar la solvencia econdmica mediante la evaluacion de variables tales
como el nivel de endeudamiento, la composiciéon y calidad de los activos, pasivos, patrimonio,
contingencias y demas factores que permitan establecer su capacidad patrimonial.

Cuando se ofrezcan bienes inmuebles como garantia, debera verificarse su situacion juridica y la
existencia de gravamenes, limitaciones al dominio o afectaciones que puedan comprometer su
realizacion.
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3. Garantias. Verificar que las garantias ofrecidas sean suficientes, idoneas, legalmente exigibles y
proporcionales al riesgo de la operacién. Para su evaluacion se tendra en cuenta su naturaleza,
liquidez, cobertura, valor comercial y eficacia juridica, de conformidad con la normatividad vigente
y las politicas del Fondo. Cuando la garantia corresponda a bienes inmuebles, su valoracion
debera sustentarse en un avaluo técnico vigente, el cual solo podra actualizarse mediante un nuevo
avaluo.

4. Informacion proveniente de centrales de riesgo y otras fuentes. Evaluar la informacién
financiera, comercial y crediticia del solicitante y, cuando corresponda, de los Deudores Solidarios,
obtenida de las centrales de informacion financiera y demas fuentes de consulta legalmente
autorizadas, con el fin de complementar el andlisis del riesgo de crédito.

5. Cobertura del seguro de vida de deudores. Verificar la viabilidad de la cobertura del seguro de
vida de deudores, de acuerdo con las condiciones de asegurabilidad establecidas por la Compafria
Aseguradora, teniendo en cuenta la edad del solicitante, su estado de salud, el monto, el plazo y
la linea de crédito solicitada. Cuando no sea posible obtener dicha cobertura, el Fondo podra exigir
garantias adicionales o aplicar las alternativas previstas en el presente reglamento.

El Fondo de Empleados Fonemcap reportara la informacién de su cartera de crédito a las centrales
de informacion financiera y crediticia, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, la Ley 2157 de
2021 y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para efectuar la consulta, reporte, actualizacion o eliminacién de informacién en las centrales de
riesgo, el Fondo debera contar con la autorizacion previa del solicitante y, cuando corresponda, de
sus Deudores Solidarios, asi como cumplir con el procedimiento de aviso previo al reporte negativo
previsto en la normatividad vigente.

6. Consulta a las centrales de riesgo: El Fondo podra prescindir de la consulta a las centrales de
informacion financiera para el otorgamiento de aquellas operaciones de crédito que se encuentren
expresamente exceptuadas en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, siempre que se cumplan los requisitos y condiciones
establecidos en dicha normativa y se efectue el correspondiente analisis de riesgo de crédito.

PARAGRAFO 1. Todos los requisitos, condiciones y criterios establecidos en el presente reglamento
para el deudor principal seran igualmente aplicables a los Deudores Solidarios, cuando la operacion
de crédito requiera su participacion, salvo disposicion expresa en contrario.

ARTICULO 9. ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITOS:

La Administracion del Fondo de Empleados Fonemcap, a través de la Gerencia o de quien ésta
delegue, realizara el estudio técnico de las solicitudes de crédito, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente reglamento, en el Estatuto y en las politicas del Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).

Para el analisis de cada solicitud se evaluaran, como minimo, la destinacion del crédito, la capacidad
de pago, la solvencia del solicitante y, cuando corresponda, de los Deudores Solidarios, la informacion
proveniente de las centrales de informacion y riesgo y demas fuentes legalmente autorizadas, la
suficiencia e idoneidad de las garantias ofrecidas, el historial de cumplimiento de las obligaciones con
el Fondo, la estabilidad laboral o de ingresos del Asociado y los demas factores de riesgo que resulten
aplicables. Para estos efectos, el Fondo podra verificar la informacion suministrada con la entidad
empleadora, pagadora o con las demas fuentes autorizadas por el solicitante.
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Con fundamento en el estudio realizado, la solicitud sera presentada al érgano competente para su
decision, de conformidad con las atribuciones establecidas en el presente reglamento. El érgano
competente podra aprobar, negar o aplazar la solicitud cuando considere necesario solicitar
informacion adicional, requerir garantias complementarias o verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la operacion.

La aprobacion del crédito debera establecer, como minimo, el monto autorizado, el plazo, la tasa de
interés, el sistema de amortizacién, la forma de pago, las garantias exigidas, la cobertura del seguro
de vida de deudores, cuando aplique, y las demas condiciones particulares de la respectiva linea de
crédito.

PARAGRAFO 1. El cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento no genera
derecho automatico al otorgamiento del crédito. Toda solicitud estara sujeta al resultado del estudio
de crédito, a la evaluacion del riesgo, a la disponibilidad de recursos del Fondo y a la decision del
érgano competente, conforme a sus atribuciones.

PARAGRAFO 2. Los estudios de crédito, los documentos soporte y las decisiones adoptadas por los
6érganos competentes podran gestionarse, conservarse y custodiarse en medios fisicos o electronicos,
garantizando su autenticidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad, de conformidad con la
normatividad vigente y las politicas de gestion documental del Fondo.

ARTICULO 10. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DEL SERVICIO DE CREDITO:

1. La Junta Directiva podra modificar, adicionar o actualizar total o parcialmente el presente
Reglamento de Crédito, con fundamento en estudios técnicos, financieros, juridicos,
administrativos, comerciales y de riesgos presentados por la Gerencia, el Comité de Crédito, el
Comité de Riesgos o cualquier otra instancia competente. Dichas modificaciones podran
comprender, entre otros aspectos, las lineas de crédito, montos, cupos, plazos, tasas de interés,
garantias, condiciones de otorgamiento, niveles de aprobacion y demas politicas necesarias para
garantizar la sostenibilidad financiera del Fondo y responder a las condiciones del mercado.

2. La direccion, administracion y actualizacion de las politicas, procedimientos y controles
relacionados con la prestacion del servicio de crédito corresponderan a la Junta Directiva y a la
Gerencia, con el apoyo técnico y las recomendaciones del Comité de Crédito y del Comité de
Riesgos, dentro del ambito de sus competencias.

3. El incumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias o de las politicas
internas por parte de quienes intervengan en el estudio, analisis, recomendacion, aprobacion,
formalizacion, desembolso o administracion de los créditos dara lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias, administrativas, laborales o legales a que haya lugar, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, fiscales o penales que correspondan.

4. Los documentos fisicos o electronicos que soporten las operaciones de crédito, tales como la
solicitud de crédito, pagarés fisicos o electronicos desmaterializados, carta de instrucciones,
libranza cuando aplique, autorizaciones, documentos de asegurabilidad, soportes de ingresos y
demas documentos exigidos para cada linea de crédito, deberan conservarse, custodiarse y
administrarse conforme a la normatividad vigente sobre gestion documental, conservacion de
documentos, comercio electronico y proteccion de datos personales. Cuando se utilicen pagarés
electrénicos desmaterializados, estos deberan ser emitidos, administrados y custodiados a través
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de una plataforma tecnoldgica que garantice su autenticidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad
y plena validez juridica.

5. El suministro de informacion o documentos falsos, adulterados o inexactos por parte del Asociado,
del Deudor Solidario o de cualquier tercero que intervenga en la operaciéon de crédito y que
induzcan o pretendan inducir a error al Fondo en el proceso de estudio, aprobacion o desembolso
del crédito, constituira una falta grave y podra dar lugar a la negacion o revocatoria de la operacion,
a la aplicacion de las medidas disciplinarias previstas en el Estatuto y los reglamentos internos, asi
como al ejercicio de las acciones civiles, administrativas y penales a que haya lugar.

6. La Gerencia y el Comité de Riesgos realizaran, por lo menos una vez al afio o cuando las
condiciones del mercado lo requieran, el seguimiento y analisis de las tasas de interés, plazos,
niveles de riesgo, comportamiento de la cartera y demas condiciones de las lineas de crédito,
presentando a la Junta Directiva las recomendaciones que consideren pertinentes para su
evaluacién y aprobacion.

7. LaJunta Directiva, es la encargada de interpretar las disposiciones del reglamento ante situaciones
no previstas en el mismo y que sera el encargado de analizar y resolver de forma motivada las
posibles excepciones a los lineamientos del reglamento conforme lo sefala la CBCF.

8. La Junta Directiva podra aprobar campafias comerciales o programas especiales de crédito de
caracter temporal, mediante los cuales se autoricen condiciones excepcionales respecto de tasas
de interés, plazos, montos, requisitos o beneficios de determinadas lineas de crédito, siempre que
dichas campafias se sustenten en estudios técnicos, financieros y de riesgo, no comprometan la
solvencia ni la liquidez del Fondo y se definan expresamente su vigencia, alcance y condiciones
de aplicacion.

AR'I"iCULO 11. DESTINO, DOCUMENTOS Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE LAS LINEAS DE
CREDITO:

El Fondo de Empleados Fonemcap otorgara a sus Asociados créditos destinados a financiar
necesidades de consumo, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente reglamento de
credito, la capacidad de pago del solicitante, el analisis del riesgo y las disposiciones legales vigentes.

Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales asociadas al Fondo, cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes y servicios de
consumo, el pago de servicios o la atencion de necesidades personales y familiares, sin que tengan
como finalidad financiar actividades comerciales o empresariales.

De conformidad con el numeral 3°., del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera (CBCF) de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la cartera de créditos debe
clasificarse por modalidades y lineas de crédito:

Las condiciones particulares de cada linea de crédito, tales como, reciprocidad, monto maximo, plazo,
tasa de interés, garantias, requisitos especiales y documentos adicionales exigidos, estaran definidas,
a continuacion, en cada linea de crédito.

El Fondo de Empleados Fonemcap establecera diferentes lineas de crédito dirigidas a sus Asociados,

clasificadas en créditos ordinarios y créditos especiales, de acuerdo con su finalidad, condiciones de
otorgamiento y requisitos especificos.
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El otorgamiento de cualquiera de las lineas de crédito previstas en el presente Reglamento estara
sujeto al cumplimiento de los requisitos generales y especificos establecidos, a la evaluacién del riesgo
de crédito, la capacidad de pago del asociado, la constitucién de las garantias exigidas y la
disponibilidad de recursos del Fondo y a las disposiciones especificas de cada linea.

La Junta Directiva podra crear, modificar, fusionar o eliminar lineas de crédito, asi como establecer
condiciones especiales de operacion, mediante los estudios técnicos y financieros correspondientes.

Documentos Generales:
Salvo que para una linea de crédito se exijan documentos adicionales, toda solicitud debera estar
acompafnada, como minimo, de los siguientes documentos:

1. Solicitud de crédito debidamente diligenciada, en medio fisico o a través de los canales
electronicos autorizados por el Fondo.

2. Documentos de identidad del solicitante y Deudores Solidarios.

w

Desprendible de némina, certificacién laboral o documento que acredite los ingresos del
solicitante y Deudores Solidarios cuando corresponda.

Pagaré fisico o electronico desmaterializado y carta de instrucciones.
Declaracion de asegurabilidad y solicitud del seguro de vida de deudores.
Formato de libranza o autorizacion de descuento, cuando corresponda.

Aprobacion de la afianzadora, cuando sea exigible.

© N o 0 b~

Los demas documentos que solicite el Fondo para el adecuado estudio de la solicitud de
crédito.

LINEAS DE CREDITO: Documentos adicionales y condiciones generales y especificas por cada linea
de crédito:

Y

. CREDITOS ORDINARIOS

Reciprocidad: los créditos ordinarios podran otorgarse hasta por un monto equivalente a seis (6)
veces la sumatoria de los aportes sociales y los ahorros permanentes del Asociado, sin exceder el
limite maximo de endeudamiento establecido por el Fondo.

SCORE indicador de pago segun las centrales de riesgo y tasas de interés, establecidas en el
Anexo 1.

Requisitos de garantias y asegurabilidad establecidos en los Articulos 13 y 14 del presente
Reglamento.

Antiguedad: minimo seis (6) meses, salvo casos especiales autorizados por la Junta Directiva.

Crédito Compra de Cartera (Crédicartera)

Crédito destinado a la cancelacion, compra o traslado de obligaciones financieras adquiridas con
entidades legalmente constituidas.

Documentos adicionales: certificacion de deuda expedida por la entidad financiera con vigencia no
superior a treinta (30) dias.

Plazo: SCORE hasta 650, hasta 60 meses; SCORE 651 o0 mas, hasta 120 meses.

Monto maximo: hasta el tope de la péliza de seguro de vida.

Rotacién: 10%.

Reciprocidad: 6 veces los aportes mas ahorros.
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B. Crédito Compra de Vehiculo, Moto, Bicicleta o Patineta Eléctrica

Crédito destinado a la adquisicion de vehiculo, motocicleta, bicicleta o patineta eléctrica, de uso
particular, nuevo o usado.

Vehiculos nuevos

Documentos adicionales: cotizacién expedida por concesionario o distribuidor autorizado.
Plazo: 60 meses.

Monto maximo: cincuenta millones de pesos M/CTE. ($50.000.000).

Rotacién: 50%.

Reciprocidad: 6 veces los aportes mas los ahorros.

Vehiculos usados

Documentos adicionales: contrato o promesa de compraventa; certificado de tradicion del vehiculo
con vigencia no mayor a treinta (30) dias; copia de la licencia de transito. Cuando el Fondo lo
considere necesario, podra solicitar avaluo comercial.

Plazo: 60 meses.

Monto méaximo: cincuenta millones de pesos M/CTE. ($50.000.000).

Rotacién: 10%.

Reciprocidad: 6 veces los aportes mas los ahorros.

PARAGRAFO. Con el fin de administrar adecuadamente el riesgo de crédito, la Junta Directiva
establecera las politicas aplicables a la financiacion de vehiculos, motocicletas, bicicletas y
patinetas eléctricas, incluyendo, cuando corresponda, la antigledad maxima del bien a adquirir, de
acuerdo con el apetito de riesgo del Fondo. Asi mismo, podra exigir como garantia la constitucion
de prenda sin tenencia u otra garantia idonea sobre el bien financiado, ademas de las garantias
generales previstas en el presente Reglamento, cuando la naturaleza, el monto o el riesgo de la
operacion lo ameriten.

C. Crédito Libre Inversion

Linea de crédito destinada a atender necesidades personales o familiares del Asociado, orientadas
al mejoramiento de sus condiciones de vida, sin requerir una destinacion especifica de los
recursos.

No requiere documentos adicionales.

Plazo: SCORE hasta 650, hasta 60 meses; SCORE 651 o mas, hasta 120 meses.

Monto maximo: hasta el tope de la péliza de seguro de vida.

Rotacion: 10%.

Reciprocidad: 6 veces los aportes mas ahorros.

D. Crédito Premiahorro

Linea de crédito dirigida a Asociados que cuentan con aportes y ahorros permanentes en el Fondo,
cuyo monto podra ser hasta por el monto definido por las politicas internas y estara sujeto a las
condiciones especiales aprobadas por la Junta Directiva y respaldado por los ahorros y aportes
del Asociado.

No requiere documentos adicionales.

Plazo: hasta 120 meses.

Monto maximo: hasta el tope de la sumatoria de aportes mas ahorros.

Rotacion: 0%.

Reciprocidad: 1 vez los aportes mas ahorros.
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E.

G.

H

Crédito Turismo o Vacaciones

Linea destinada a financiar actividades de recreacion, turismo, integracién familiar, planes
vacacionales, tiquetes aéreos, alojamiento u otros servicios turisticos ofrecidos mediante
convenios establecidos por el Fondo con operadores autorizados.

Documentos adicionales: cotizacion o soporte del plan turistico.

Plazo: hasta 60 meses.

Monto maximo: 10 SMMLYV.

Rotacion: 30%.

Reciprocidad: 6 veces los aportes mas ahorros.

. Crédito Anticipo de Prima

Linea destinada a otorgar anticipo sobre primas legales, extralegales o mesadas adicionales,
cuando corresponda, para atender necesidades personales del Asociado.

Documentos adicionales: certificacion laboral; para pensionados, certificado de mesada pensional.
Plazo: unico.

Monto maximo: hasta el 80% del valor de la prima.

Rotacién: 0%.

Reciprocidad: 50% del valor de la prima.

Crédito Apoyo Inmobiliario

Linea destinada a financiar adquisicion de vivienda, compra de lote, construccion, ampliacion,
mejoras, reparaciones locativas, cancelacion de gravamenes hipotecarios, financiacion de cuota
inicial y demas gastos relacionados con vivienda, siempre que el Asociado acredite la titularidad o
interés legitimo sobre el inmueble, conforme a las condiciones establecidas por el Fondo.

Plazo: 120 meses.

Monto maximo: 70% del valor de adquisicion de la vivienda, remodelacion de vivienda; o cesion de
hipoteca, hasta el tope de la pdliza de seguro de vida.

Rotacién: 50%.

Reciprocidad: 1 a 6 veces los aportes mas ahorros.

Documentos adicionales segun el tipo de apoyo inmobiliario:

a) Compra de vivienda: cotizacién del inmueble nuevo o promesa/carta de intencién para vivienda
usada; certificado de tradicién y libertad vigente; copia del impuesto predial; avaluo del inmueble
objeto de compra.

b) Compra de lote: carta de intencion; certificado de tradicion y libertad vigente.

c¢) Construccién de vivienda: licencia de construccion; contrato de obra; presupuesto o cotizacion
de materiales; certificado de tradicion del lote.

d) Mejoras de vivienda: Contrato de obra civil; certificado de tradicién; cotizacién de materiales.

e) Liberacion de gravamen hipotecario: certificado de tradicion y libertad donde figure la hipoteca;
certificado de deuda.

f) Compra de leasing habitacional: certificacion expedida por la entidad financiera; documento
donde conste el saldo para ejercer la opcién de compra.

PARAGRAFO. GARANTIA HIPOTECARIA: En los casos en que, de acuerdo con las condiciones
del crédito, se exija como garantia la constitucion de hipoteca sobre un inmueble, la Administracion
debera adelantar y verificar las gestiones necesarias para su debida constitucion y registro ante la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos competente, asegurando que la garantia quede
legalmente perfeccionada e inscrita a favor del Fondo de Empleados Fonemcap.

Crédito Rotativo
Es una modalidad de crédito de libre inversion mediante la cual el Fondo asigna al Asociado un
cupo aprobado y reutilizable, del cual podra disponer total o parcialmente a través de los canales
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digitales autorizados por el Fondo de Empleados Fonemcap. Los pagos realizados por el Asociado
liberaran nuevamente el cupo disponible, permitiendo su reutilizacién durante la vigencia
autorizada, sin necesidad de presentar una nueva solicitud de crédito, siempre que se mantengan
las condiciones de aprobacion y comportamiento de pago exigidas por el Fondo.

El cupo rotativo estara disponible exclusivamente mediante la aplicacién movil o los canales
digitales autorizados por el Fondo.

No requiere documentos adicionales.

Plazo: hasta 24 meses.

Monto maximo: hasta tres millones quinientos mil pesos ($3.500.000).

Rotacion: 0%.

Reciprocidad: 1 a 6 veces los aportes mas ahorros.

PARAGRAFO: En caso de consolidacion, refinanciacion o compra del saldo mediante otra linea
de crédito, la Administracion podra modificar, disminuir o cancelar el cupo aprobado como medida
de mitigacion del riesgo de sobreendeudamiento.

l. Crédito Navideio

L.

Linea de crédito social de libre destinacion, cuya comercializacion y condiciones seran definidas
por la Junta Directiva para el periodo comprendido entre el 1° de noviembre y el 30 de diciembre
de cada afo.

Antigledad minima: un (1) mes.

No requiere documentos adicionales.

Disponible unicamente durante los meses de noviembre y diciembre.

Monto maximo: hasta $5.000.000.

Plazo: 24 meses.

Reciprocidad: no aplica.

Rotacion: 0%.

. Crédipescado

Linea de crédito social de libre destinacion, cuya comercializacién se realizara durante los meses
definidos por la Junta Directiva para cada vigencia.

Antigledad minima: un (1) mes.

Disponible unicamente durante los meses de marzo y abril.

Monto maximo: hasta $2.000.000.

Plazo: 12 meses.

Reciprocidad: no aplica.

Rotacion: 0%.

Crédito para Impuestos

Linea destinada al pago de las obligaciones tributarias a cargo del Asociado, debidamente
soportadas mediante los documentos correspondientes.

Documentos adicionales: copia del impuesto o recibo oficial objeto de financiacion.

Monto maximo: hasta seis (6) SMMLYV.

Plazo: 24 meses.

Reciprocidad: 1 a 6 veces.

Rotacion: 10%.

Crédito Educativo
Linea destinada a financiar gastos educativos del Asociado o de su familia, incluyendo matricula,
pensiones, derechos de grado, especializaciones, diplomados, cursos de actualizacion, programas
de formacion y obligaciones educativas debidamente soportadas.
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Primaria, Secundaria y Superior.

Documentos adicionales: orden o recibo de matricula expedido por la instituciéon educativa.
Antigledad minima: seis (6) meses.

Monto maximo: hasta 6 SMMLV.

Plazo: 36 meses.

Reciprocidad: 1 a 6.

Rotacién: 0%.

. CREDITOS ESPECIALES
Las lineas especiales estaran exceptuadas del limite de apalancamiento equivalente a seis (6)
veces la sumatoria de aportes y ahorros permanentes. No obstante, en ningun caso podran superar
el limite maximo de endeudamiento definido por el Fondo ni la capacidad de pago del Asociado.

Y

A. Crédito Calamidad Doméstica
Linea destinada a atender situaciones fortuitas, imprevistas o extraordinarias que afecten
significativamente las condiciones econdmicas, de salud o patrimonio del Asociado o de su familia.
La calamidad debera ser demostrada mediante documentos o soportes que permitan verificar la
situacion presentada. Para efectos de esta linea, la familia del Asociado se entiende conforme al
presente reglamento.

e Documentos adicionales: soporte de la calamidad. El Fondo podra verificar la ocurrencia de la

calamidad mediante visitas, fotografias o cualquier otro medio idéneo.

Antigledad minima: seis (6) meses.

Monto maximo: desde $300.000 hasta $2.000.000.

Plazo: 36 meses.

Reciprocidad: no aplica.

B. Crédito Bienvenida
Linea especial dirigida a nuevos Asociados, destinada a facilitar su integracién al Fondo. El monto
maximo y condiciones seran definidos por la Junta Directiva.

e Antigledad minima: primer aporte.

No requiere documentos adicionales.

e Podra utilizarse una unica vez durante la permanencia del Asociado y dentro de los primeros
sesenta (60) dias de vinculacion.

e Monto maximo: Hasta un salario basico mensual devengado, sin exceder el monto de
$5.000.000.00 Mcte.

e Plazo: 18 meses.

Reciprocidad: no aplica.

e Rotacion: 0%.

C. Crédito Eventos y Servicios

Linea destinada a facilitar la participacion de los Asociados y su familia en eventos, actividades,
convenios comerciales o servicios promovidos por el Fondo.

No requiere documentos adicionales.

Antigiedad minima: no requiere antiguedad.

Monto maximo: hasta $2.000.000.

Plazo: 12 meses.

Reciprocidad: no aplica.

Rotacién: 0%.

D. Crédito Salud
a. Tratamiento Médico.
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Documentos adicionales: Factura, orden médica o documento que evidencie el destino del crédito.

e - Antigliedad minima: seis (6) meses.
e - Monto maximo: Hasta 4 veces la asignacion.
e - Plazo: 36 meses.
e - Reciprocidad: No aplica.
e - Rotacién: 0%

b. Medicina Prepagada o Plan Complementario
e - Documentos adicionales: Copia del contrato.
e - Antigliedad minima: seis (6) meses.
e - Monto maximo: Hasta 4 veces la asignacion.
e - Plazo: 12 meses.
e - Reciprocidad: No aplica.
e - Rotacién: 0%

PARAGRAFO: Condiciones adicionales.

Toda la documentacion podra presentarse en medio fisico o electronico a través de los canales
habilitados por el Fondo. Los documentos electrénicos, las firmas electrénicas o digitales y los pagarés
electrénicos desmaterializados tendran plena validez juridica, de conformidad con la normatividad
vigente.

La Gerencia, el Comité de Crédito o la Junta Directiva podran solicitar documentos adicionales a los
previstos en el presente articulo cuando las caracteristicas de la operacién, el monto solicitado, el perfil
de riesgo del Asociado o las garantias ofrecidas asi lo requieran para una adecuada evaluacion del
riesgo de crédito.

Con el fin de mitigar el riesgo de crédito, el Fondo exigira las garantias minimas establecidas para
cada linea de crédito, de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF). Toda
obligacién crediticia debera estar respaldada con pagaré y carta de instrucciones, suscritos por el
Asociado y, cuando aplique, por el (los) Deudor(es) Solidario(s), avalista(s) o garante(s), conforme a
la normatividad vigente.

ARTICULO 12. SUSCRIPCION Y CONSTITUCION DE GARANTIAS:

El servicio de crédito del Fondo de Empleados Fonemcap debera contar con las garantias necesarias
que permitan respaldar adecuadamente el retorno de los recursos entregados a sus Asociados y
proteger los aportes y ahorros sociales.

Previo al desembolso del crédito, el Deudor principal y sus Deudores Solidarios, cuando aplique,
deberan constituir, aceptar y suscribir las garantias exigidas de acuerdo con la modalidad de crédito,
el monto aprobado, el nivel de riesgo, las politicas internas y las disposiciones establecidas en el
presente reglamento.

De acuerdo con el resultado del analisis de riesgo de crédito, la capacidad de pago, el nivel de
endeudamiento, el monto solicitado, la linea de crédito y las condiciones particulares de la operacion,
el Fondo de Empleados Fonemcap podra solicitar garantias adicionales o diferentes a las inicialmente
previstas, cuando lo considere necesario para mitigar el riesgo de la operacion.

Los créditos aprobados mediante modalidad de pago por caja deberan contar con las garantias
establecidas para cada linea y monto de crédito, salvo la linea Premiahorro, siempre que la obligacion
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se encuentre respaldada por los aportes sociales y ahorros del Asociado en las condiciones definidas
por el Fondo.

El Deudor Solidario respondera solidariamente por el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas
del crédito, en las mismas condiciones del Deudor Principal, incluyendo capital, intereses, seguros,
gastos de cobranza y demas conceptos Asociados a la obligacién, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 13. CLASES DE GARANTIAS:

Para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones crediticias y mitigar el riesgo Asociado
a las operaciones de crédito, el Fondo de Empleados Fonemcap exigira garantias idoneas, suficientes
y juridicamente eficaces, de acuerdo con la naturaleza de la operacion, el monto aprobado, la linea de
crédito, el nivel de riesgo y las politicas internas establecidas. Las garantias podran ser personales,
reales u otras admitidas por la legislacion vigente.

1) Garantias personales

Son aquellas mediante las cuales una persona natural o juridica garantiza con su firma y su patrimonio
el cumplimiento de la obligacion adquirida por el Asociado frente al Fondo de Empleados Fonemcap,
mediante la suscripcion de los documentos de respaldo correspondientes como Deudor Principal,
Deudor Solidario, Avalista u otra figura legalmente valida.

Los Deudores Solidarios deberan cumplir con los requisitos establecidos por el Fondo relacionados
con capacidad de pago, solvencia, consulta en centrales de riesgo y demas condiciones definidas en
el presente reglamento.

2) Garantias reales

Son aquellas que recaen sobre bienes muebles o inmuebles determinados y que otorgan al Fondo un
respaldo preferente para el pago de la obligacién en caso de incumplimiento.

Podran constituirse, entre otras:

e Hipoteca abierta y sin limite de cuantia sobre bienes inmuebles.
e Prenda con o sin tenencia, segun corresponda legalmente.
e Garantias mobiliarias conforme a la normatividad vigente.

3) Otras garantias
Podran aceptarse como garantias, entre otras:
e Pignoracion de certificados de depdsito a término (CDAT) constituidos en el Fondo de
Empleados Fonemcap o CDT's en entidades financieras autorizadas.
o Afianzamiento otorgado por entidades con las cuales el Fondo tenga convenio vigente.
o Las demas garantias que determine la Junta Directiva conforme a las politicas de riesgo.

PARAGRAFO 1: El Fondo podré aceptar bienes en dacién en pago para extinguir total o parcialmente
las obligaciones derivadas de operaciones de crédito, previo estudio juridico, financiero y técnico que
demuestre la conveniencia para la entidad. La aceptacién requerira autorizacion de la Junta Directiva
y se sujetara al Reglamento de Cobranza y Recuperacion de Cartera, si existiere, o a las politicas
internas aprobadas por la Junta Directiva.

PARAGRAFO 2: El Fondo podra exigir garantias adicionales o garantias admisibles, segin la
naturaleza, monto y nivel de riesgo de la operacion de crédito, de conformidad con las politicas internas
y la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).
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4) Créditos respaldados con aportes y ahorros.

Cuando el valor del crédito solicitado mas el saldo total de las obligaciones crediticias del Asociado
sea inferior o igual al valor de sus aportes sociales y ahorros permanentes, no se exigira una garantia
adicional, por cuanto dichos recursos constituyen garantia suficiente de las obligaciones adquiridas
con el Fondo mediante su pignoracion a favor de este, de conformidad con la normatividad aplicable
y el presente reglamento.

Con la suscripcion de la solicitud de crédito y de los documentos que respaldan la operacion, el
Asociado autoriza expresamente la pignoracion de sus aportes sociales y ahorros permanentes como
garantia de las obligaciones contraidas, facultando al Fondo para compensar, cruzar o aplicar dichos
recursos al pago de las obligaciones pendientes en los eventos previstos en la ley, el estatuto y los
reglamentos, especialmente en casos de retiro, exclusion, fallecimiento o incumplimiento de las
obligaciones.

5) Garantia mediante Afianzadora.

Cuando la operacién sea respaldada mediante una afianzadora con la cual el Fondo tenga convenio
vigente, se aplicaran los limites y condiciones establecidos por dicha entidad y por las politicas internas
del Fondo.

El monto maximo respaldado mediante esta modalidad no podra superar los quince (15) SMMLV,-sin
embargo, cuando el Asociado tenga créditos vigentes respaldados por Afianzadora por un valor igual
o superior al limite establecido, no podra otorgarse una nueva operacién bajo esta misma garantia.

TABLA 2 - CLASES DE GARANTIAS REQUERIDAS SEGUN MONTO DEL DESCUBIERTO DEL CREDITO.

GARANTIAS DESDE HASTA

Aportes Sociales mas Ahorro Permanente. | $ 1 Peso Monto de total Aportes y Ahorros
Pignoracién de un CDT $ 1 Peso Limite de la garantia requerida
Afianzadora o Deudor Solidario $ 1 Peso 15 SMMLV

Un Deudor Solidario Mas 15 SMMLV 20 SMMLV

Dos Deudores Solidarios 6 Garantia Real. | Mas 20 SMMLV nasta ol tope del Seguro de Vida

PARAGRAFO 1. Determinacion de garantias: Las garantias exigibles para cada nueva operacion
de crédito se estableceran con base en el monto del nuevo crédito solicitado y no sobre el saldo
total de las obligaciones vigentes del Asociado. Lo anterior, bajo el entendido de que cada
obligacion preexistente cuenta con sus propias garantias constituidas y aprobadas al momento de
su otorgamiento original.

PARAGRAFO 2. Los costos Asociados a la constitucion, registro, levantamiento o modificacion de
garantias reales estaran a cargo del Asociado.
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Los costos generados por la consulta a centrales de riesgo de los Deudores Solidarios seran
asumidos por el Asociado solicitante.

Los costos relacionados con Afianzadora, seguro de vida de Deudores, descuento por Libranza,
consultas a centrales de riesgo y demas servicios Asociados a la operaciéon de crédito seran
asumidos conforme a las condiciones aprobadas por la Junta Directiva.

PARAGRAFO 3. Los Deudores Solidarios podran ser Asociados o terceros no Asociados al Fondo
de Empleados Fonemcap, incluyendo familiares o particulares, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos por el Fondo en materia de capacidad de pago, solvencia econdémica,
comportamiento financiero y consulta en centrales de riesgo y listas vinculantes.

El Fondo podra evaluar la vinculacién de Deudores Solidarios mayores de setenta (70) afios, y en
consecuencia aceptar o rechazar dicha vinculacién, con fundamento exclusivamente en criterios
objetivos de asegurabilidad, capacidad econdmica y nivel de riesgo asociado a la operacién, sin
que la edad, por si sola, constituya causal de rechazo. Esta evaluacion se realizara en salvaguarda
del principio de igualdad entre los Asociados y en observancia de la normativa vigente en materia
de no discriminacion por edad y de proteccion al consumidor financiero. Si el deudor solidario
fallece el asociado debera sustituir la garantia dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes.

PARAGRAFO 4. Para créditos con garantia hipotecaria y prenda de vehiculos, se debe exigir el
envio anual obligatorio del predial y el impuesto del vehiculo, las pdlizas de hogar asociadas y las
polizas todo riesgo correspondiente a vehiculos financiados deberan permanecer vigentes durante
la existencia de la obligacion. Su renovacion y costo estaran a cargo del Asociado.

El Fondo podra solicitar periédicamente los documentos que acrediten la vigencia y estado de las
garantias constituidas, incluyendo certificados de tradicion y libertad, certificados de propiedad,
polizas y demas documentos necesarios para verificar la adecuada conservacion del respaldo
otorgado.

Adicionalmente, para garantizar que los bienes hipotecados y prendarios se mantengan a
nombre del Fondo de Empleados Fonemcap, el fondo solicitara al Asociado la presentacion del
Certificado de Tradicion y Libertad, cuando lo requiera.

ARTICULO 14. ASEGURABILIDAD DEL CREDITO:

Las obligaciones crediticias otorgadas por el Fondo de Empleados Fonemcap estaran respaldadas,
cuando corresponda, por una poliza colectiva de seguro de vida de deudores o proteccién de
cartera contratada con una Compania Aseguradora legalmente autorizada, cuyo tomador y
beneficiario sera el Fondo de Empleados Fonemcap, hasta por el valor y condiciones establecidos
en la respectiva péliza.

El Asociado que solicite un crédito debera diligenciar la declaracién de asegurabilidad, suministrar
la informacién requerida por la compania aseguradora, incluyendo todas y cada una de sus
patologias, y suscribir la autorizacion o carta de informacion de asegurabilidad correspondiente.
La aceptacion del riesgo y las condiciones de cobertura estaran sujetas a la evaluacion y
aprobacién de la aseguradora conforme a sus politicas internas de suscripcién.

En ningun caso la aprobacion del crédito por parte del Fondo implica la aceptacion automatica de
cobertura por parte de la compafiia aseguradora, ni exonera al Asociado del cumplimiento de sus
obligaciones crediticias, por lo tanto, al momento del estudio del crédito ya se debe tener el
concepto de la Aseguradora.
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1)

4)

Créditos sin cobertura del seguro de vida de deudores.

Cuando la compania aseguradora contratada por el Fondo de Empleados Fonemcap no otorgue
cobertura al Asociado, el érgano competente de aprobacion definido en el articulo 5° del presente
reglamento podra autorizar excepcionalmente el crédito, previo analisis integral del riesgo y
siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

TABLA 3. CONDICIONES DE GARANTIA Y PLAZO PARA CREDITOS SIN COBERTURA DE POLIZA DE SEGURO
DE VIDA DE DEUDORES.

MONTO SOLICITADO SIN

GARANTIA ASEGURABILIDAD pL,L\(fw%gnés)‘(;Mo
DESDE HASTA

Un (1) Deudor Solidario 1 SMMLV 10 SMMLV 18

Un (1) Deudor Solidario mas Afianzadora 11 SMMLV 15 SMMLV 36

Dos (2) Deudores Solidarios 6 Garantia Real. 15 SMMLV 30 SMMLV 60

Que las obligaciones anteriores del Asociado, cuenten con cobertura de la pdliza de seguro de
vida de deudores y permanezcan vigentes y amparadas conforme a las condiciones de la péliza
contratada.

Que la nueva operacién cuente con garantias suficientes e iddneas conforme al analisis de riesgo
realizado por el Fondo.

Que se apliquen las condiciones especiales de garantia y plazo establecidas en la tabla
correspondiente para operaciones no cubiertas por la pdliza de seguro de vida de deudores.

Que exista capacidad de pago suficiente del Asociado y, cuando corresponda, de sus Deudores
Solidarios.

PARAGRAFO: Cuando un crédito no cuente con cobertura de la péliza de seguro de vida de deudores,
esta situacién debera quedar documentada en el estudio de crédito y en la decision del érgano
aprobador, indicando las razones de aprobacién, las garantias constituidas y las medidas de mitigacion
del riesgo adoptadas.

Para créditos que no cuenten con cobertura de la pdliza de seguro de vida de deudores, el 6rgano
competente de aprobacion debera realizar un analisis individual del riesgo, verificando capacidad de
pago, solvencia econdémica, comportamiento financiero, suficiencia de las garantias y demas criterios
establecidos en el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC). El Fondo podra exigir
garantias adicionales o reducir el plazo cuando las condiciones particulares de la operacion asi lo
requieran.

Condiciones adicionales de asegurabilidad

1. Requisitos de Suscripcion y Facultades de la Aseguradora.
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Todos los Asociados solicitantes de crédito estan obligados a diligenciar la solicitud de asegurabilidad
suministrando informacién real, exacta y veraz. Esto tiene como fin que la compania aseguradora
emita su concepto de manera previa al ingreso a la pdliza colectiva, de acuerdo con las politicas de
suscripcion vigentes.

Las companias aseguradoras se reservan el pleno derecho de admitir, rechazar o solicitar los
requisitos médicos y de asegurabilidad adicionales que estimen necesarios para otorgar la cobertura.

2. Consecuencias por Inexactitud, Omision o Falsedad en la Declaracién de Salud.

El suministro de informacién que no corresponda al estado real de salud del Asociado, asi como la
omisién, reticencia o falsedad en los datos declarados, dara lugar a:

o La pérdida automatica de la cobertura del seguro de vida deudores por parte de la aseguradora.

e Larevision inmediata de las condiciones del crédito por parte del Fondo de Empleados Fonemcap,
pudiendo exigirse la presentacion de una nueva garantia admisible o la aceleracion del plazo de la
deuda.

e La aplicacién de las sanciones disciplinarias contempladas en el Estatuto del Fondo por la falta de
veracidad en la informacién suministrada.

3. Efectos ante un Siniestro por fallecimiento (objeto del seguro).

En caso de fallecimiento del Asociado, si la compafia aseguradora detecta falsedad, inexactitud u
omisién en la declaracion de salud original, esta procedera a objetar el siniestro y no respondera por
el saldo de la deuda.

Bajo este escenario, el Fondo de Empleados Fonemcap quedara facultado para hacer efectiva la
obligacion a los Deudores Solidarios, o directamente contra la masa sucesoral (bienes del fallecido) o
contra los Deudores Solidarios y garantias adicionales constituidas para el crédito, por lo anterior el
Asociado debera firmar un documento donde acepte que reconoce estas disposiciones.

) CAPITULO CUARTO ,
DEL TRAMITE, AMORTIZACION, Y DESEMBOLSO DEL CREDITO.

ARTICULO 15. DERECHO DE ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE CREDITO:

La recepcion de una solicitud de crédito por parte del Fondo de Empleados Fonemcap no constituye
compromiso alguno respecto de su aprobacién. Toda solicitud estara sujeta al estudio, analisis y
evaluacion de las condiciones financieras, capacidad de pago, nivel de endeudamiento, garantias
ofrecidas, cumplimiento de requisitos y demas criterios establecidos en el presente reglamento y en
las politicas del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).

Cualquier actuacion del Asociado que implique presion indebida, irrespeto, amenaza o cualquier
conducta encaminada a obtener la aprobaciéon de un crédito desconociendo las disposiciones
establecidas en este reglamento, sera considerada una conducta contraria a los principios de respeto
y buena fe que rigen la relacién asociativa, y podra dar lugar a las acciones administrativas,
disciplinarias o estatutarias a que haya lugar
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ARTICULO 16. AMORTIZACION DE CREDITOS:

La amortizacion de las obligaciones crediticias otorgadas por el Fondo de Empleados Fonemcap se
realizara de acuerdo con las condiciones pactadas en cada operacion de crédito, tales como plazo,
modalidad de pago, sistema de amortizacion y demas condiciones aprobadas por el 6rgano
competente.

Durante la vigencia del crédito, el Asociado podra efectuar abonos extraordinarios al capital mediante
recursos provenientes de cesantias, primas, bonificaciones, prestaciones legales o extralegales, o
cualquier otro ingreso autorizado, siempre que se cumplan los requisitos legales y administrativos
aplicables, incluyendo la correspondiente autorizacién o pignoracion ante la entidad pagadora cuando
sea necesario.

Igualmente, el Asociado podra realizar pagos anticipados o abonos a capital en cualquier momento y
por cualquier valor con recursos propios, sin que ello genere penalidad o sancion alguna, de
conformidad con la normatividad vigente aplicable.

Para los pagos extraordinarios o abonos realizados con recursos diferentes a los provenientes de
noémina, el Fondo podra solicitar al Asociado el diligenciamiento del formato de declaracién de origen
de fondos y los soportes correspondientes, cuando sea requerido conforme a las politicas del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y demas
normas aplicables.

Cuando el Asociado realice abonos extraordinarios, debera indicar por escrito a qué seran aplicados:

1. Disminucién del valor de la cuota periddica.
2. Disminucion del plazo del crédito.
3. Pago de cuotas futuras.

En ausencia de instruccion expresa del Asociado, el Fondo aplicara el abono conforme a las politicas
internas de administracion de cartera vigentes.

La amortizacién de capital, intereses y seguro de vida deudores, cuando aplique, se realizara mediante
cuotas periddicas definidas en el plan de pagos entregado al Asociado al momento del desembolso.
Se exceptuan aquellas lineas de crédito con condiciones especiales de pago, como el anticipo de
prima.

ARTICULO 17. CAPACIDAD DE PAGO:

La evaluacion de la capacidad de pago del asociado y, cuando corresponda, de sus deudores
solidarios, para el otorgamiento de cualquier modalidad de crédito, se regira por los criterios, limites
de endeudamiento y condiciones establecidos en el articulo 8 del presente reglamento, en
concordancia con las politicas fijadas en el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).
El asociado debera mantener durante la vigencia del crédito las condiciones econémicas que le
permitan el cumplimiento adecuado de las obligaciones pactadas, sin perjuicio del seguimiento y
monitoreo que realice el Fondo conforme a sus politicas de administracion de cartera y de
administracion del riesgo de crédito.

En caso de deterioro de la capacidad de pago del asociado o de sus deudores solidarios durante la
vigencia del crédito, el Fondo podra adoptar las medidas de seguimiento, requerimiento o gestion de
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cartera que resulten pertinentes, conforme a lo dispuesto en el presente reglamento y demas normas
concordantes.

ARTICULO 18. DESEMBOLSO DE CREDITOS:

El desembolso de los créditos aprobados por el Fondo de Empleados Fonemcap se realizara una vez
el Asociado haya cumplido con la totalidad de los requisitos establecidos en el presente reglamento,
incluyendo la constitucion y aceptacion de las garantias exigidas, la formalizacién de los documentos
de respaldo de la obligacién, la aprobacion de la podliza de seguro de vida de deudores y/o de la
afianzadora cuando corresponda, y demas condiciones establecidas para cada linea de crédito.

El desembolso estara sujeto a la programacion operativa y disponibilidad de recursos de la Tesoreria
del Fondo de Empleados Fonemcap.

Para los créditos con destino, a la cancelacion de gravamenes hipotecarios, compra de cartera u otras
operaciones en las cuales exista un tercero beneficiario, el desembolso podra realizarse directamente
a la persona natural o juridica con la cual el asociado haya celebrado la respectiva operacién, con
autorizacion por escrito y adjuntando documento de identificacion del tercero, previa validacion de los
documentos soporte y consulta en listas vinculantes.

En todos los casos, el Fondo conservara los soportes que acrediten la correcta aplicacion de los
recursos desembolsados, de conformidad con las politicas internas de control, gestion documental y
administracion del riesgo.

] CAPITULOQUINTO
TASAS DE INTERES, APALANCAMIENTO, NOVACION Y DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 19. TASAS DE INTERES REMUNERATORIO Y DE MORA:

1) Las tasas de interés remuneratorias y moratorias podran ser modificadas mediante Acuerdo de la
Junta Directiva, teniendo en cuenta las condiciones del mercado, el costo de los recursos, el
analisis financiero del Fondo y las politicas del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
(SARC), sin que ello implique reforma del presente Reglamento.

2) Las tasas de interés seran expresadas en términos de efectivo anual (EA), indicando su
correspondiente equivalencia en términos nominales cuando sea requerido, y seran aplicadas a
los créditos aprobados con posterioridad a la fecha de su fijacién o actualizacion por parte de la
Junta Directiva.

3) ElIFondo de Empleados Fonemcap cobrara intereses de mora sobre las cuotas vencidas de capital
e intereses, sin exceder la tasa maxima legal permitida para este concepto. Se entendera que una
obligacién entra en mora a partir del dia siguiente al vencimiento de la cuota pactada.

4) Las tasas de interés aplicables a los créditos seran establecidas por la Junta Directiva mediante
los respectivos acuerdos, atendiendo las condiciones financieras del Fondo, las variaciones del
mercado, la gestion del riesgo de tasa de interés y la normatividad vigente, los cambios de tasas
no tendran efecto retroactivo sobre créditos previamente aprobados.

5) La tasa de interés moratoria aplicada por el Fondo sera la maxima permitida legalmente por las
autoridades competentes.
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PARAGRAFO. Las modificaciones de las tasas de interés no afectaran las condiciones pactadas en
créditos vigentes, salvo que exista una modificacion contractual autorizada por las partes y conforme
a la normatividad aplicable.

ARTICULO 20. APALANCAMIENTO DE CREDITOS CON AHORROS:

El apalancamiento de créditos con ahorros es el mecanismo mediante el cual el Asociado incrementa
sus ahorros permanentes con el propésito de cumplir con la reciprocidad requerida para acceder a las
diferentes lineas de crédito establecidas por el Fondo de Empleados Fonemcap.

PARAGRAFO 1. El Asociado podra solicitar el mecanismo de apalancamiento hasta por el equivalente
a un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), por una (1) sola vez durante cada afno
calendario, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

1) No haber presentado saldos de obligaciones vencidas reportadas en centrales de riesgo durante
los ultimos seis (6) meses, exceptuando las obligaciones correspondientes al sector de
telecomunicaciones. En caso de existir un reporte negativo, el Asociado podra presentar el
respectivo paz y salvo que acredite la normalizacion de la obligacion.

2) Contar con una antigiedad minima de tres (3) meses como Asociado del Fondo de Empleados
Fonemcap.

3) No se aceptaran aportes extraordinarios para efectos de apalancamiento provenientes de
Asociados que ostenten la calidad de empleados de libre nombramiento y remocion, trabajadores
en mision, trabajadores Asociados, contratistas por prestacion de servicios, o empleados con
contrato a término fijo.

PARAGRAFO 2. La aprobacién del apalancamiento sera autorizada por la gerencia, previa evaluacion
de la capacidad de pago del asociado, su comportamiento crediticio, la disponibilidad de recursos y el
cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo y de los demas requisitos establecidos por
el Fondo de Empleados Fonemcap.

ARTICULO 21. NOVACION:

La novacion es el mecanismo juridico mediante el cual una obligacién nueva sustituye una obligacion
anterior, produciendo la extincién de esta ultima, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

La novacion de obligaciones estara sujeta al cumplimiento de las condiciones establecidas por el
Fondo de Empleados Fonemcap, incluyendo los niveles de rotacion, capacidad de pago,
comportamiento crediticio, garantias requeridas y demas politicas aprobadas por la Junta Directiva.

La aprobacion de novaciones correspondera al 6érgano competente de acuerdo con los niveles de
atribucion establecidos en el presente reglamento.

Para realizar novaciones, refinanciaciones o modificaciones de obligaciones, el crédito debera

encontrarse al dia, salvo los casos expresamente autorizados bajo las politicas de gestion de cartera
y riesgo de crédito.
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ARTICULO 22. DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LAS LINEAS DE CREDITO:

Ademas de las disposiciones establecidas en los demas articulos del presente reglamento, para el
otorgamiento, administracion y seguimiento de los créditos se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

1)

Ningun Asociado o particular podra actuar como Deudor Solidario en mas de dos (2) obligaciones
vigentes simultaneamente, salvo autorizacion expresa del érgano competente de aprobacion,
previo analisis de capacidad de pago y riesgo.

La Junta Directiva podra aprobar sistemas de amortizacién diferentes, siempre que correspondan
a metodologias financieras reconocidas y sean compatibles con la normatividad vigente.

El Fondo podra abstenerse de otorgar créditos bajo la modalidad de pago por caja cuando el
Asociado presente reportes negativos en centrales de riesgo, salvo aquellas operaciones
expresamente autorizadas por las politicas de crédito, incluyendo créditos respaldados hasta el
valor de los aportes y ahorros o compra de cartera destinada a normalizar obligaciones, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos

En los créditos descontados por ndmina o libranza, para Asociados con contrato a término
indefinido y pensionados, podra estudiarse la solicitud cuando existan reportes negativos, siempre
que se contemple la normalizacion de las obligaciones vencidas o se aporten documentos que
acrediten la solucion de la situacién reportada.

El Asociado que haya presentado mora igual o superior a treinta (30) dias con el Fondo de
Empleados Fonemcap, durante el ultimo afo podra tener restricciones para acceder a nuevas
operaciones de crédito, conforme a las politicas de riesgo establecidas por la Junta Directiva.

No se podran realizar compras de cartera o recogidas de obligaciones con tasas de interés
superiores a la tasa de la nueva operacion, salvo campafias promocionales aprobadas por la Junta
Directiva o cuando la obligacion a recoger haya presentado una amortizacién significativa conforme
a las politicas internas.

El plazo maximo de los créditos otorgados a Asociados vinculados mediante contrato a término fijo
no podra superar la vigencia del contrato laboral, salvo autorizacion especial conforme a la
normatividad aplicable.

ARTICULO 23 DOCUMENTOS EN MEDIO VIRTUAL O ELECTRONICO:

El Fondo de Empleados Fonemcap podra recibir, tramitar, suscribir y conservar los documentos
exigidos para el estudio, aprobacion, desembolso y seguimiento de los créditos a través de
medios virtuales, digitales o electronicos, incluyendo firmas electrénicas o digitales, siempre
que dichos medios garanticen la autenticidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la
informacion, de conformidad con la Ley 527 de 1999 y demas normas que la modifiquen,
adicionen o reglamenten.
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CAPITULO SEXTO )
VIGENCIA, DEROGATORIA E INTERPRETACION

ARTICULO 24. VIGENCIA, DEROGATORIA E INTERPRETACION:

El presente Reglamento de Crédito entrara en vigencia a partir del 10 de agosto de 2026, fecha
de su aprobacion por parte de la Junta Directiva del Fondo de Empleados Fonemcap, segun
consta en el Acta No. 101-2026 del 10 de agosto de 2026, y deroga todas las disposiciones
gue le sean contrarias.

Corresponde a la Junta Directiva interpretar el presente Reglamento cuando se presenten
vacios, dudas o situaciones no previstas en el mismo, mediante decision debidamente
motivada, procurando en todo caso garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, el
Estatuto y los principios de adecuada administracién del riesgo de crédito.

Dado en Bogota, D. C., a los diez (10) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ST Cotrs sods M
R ELBA CASTIBLANCO RODRIGUEZ MARIA CRISTINA PRIETO MURCIA
Presidente Junta Diréctiva secretaria Junta Directiva
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